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rom poslovnom praksom;
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SPORAZIUM O MIEDUSOBN POSLOVNOJ SURADNJI I

USPOSTAV I STAN DARDIZACIJ I F'RIMJERA DOBRE PRAKSE

ilana L.

( 1) H rvatski lijeiniiki zbor, iz Tagr eba, 5 u b iieva 9 OIB: 60192951611, kojeg zastupa predsjednik,
prof.dr.sc. Zeljko Krznarii, dr.mred. (u daljnjem HLZ) i Hrvatska udruga profesionalaca
kongresnog turizma, iz Zagreba, Amruieva 10, B: 55753014785, koju zastupa predsjednik

anjem ovog Sporazuma utvrduju zajednidkiRanko Filipovii (u daljnjem tekstu: HUPKT)

interes za poslovrrom suradnjom u organ ji strudnih skupova, kongresa, simpozija,
og i znanstvenog usavrSavanja, edukacija ikonferencija, tedajerva i svih drugih oblika stru

osobnog razvoja (u rJaljnjem tekstu: strudni sku ), kao i drugih dogadanja.

(2) Kako bi se merlusobna poslovna suradnja alizirala u skladu s utvrdenim nadelima, uz
maksimalno uvaiavanje potrebia i Zelja svakog kl enta, odnosno specifidnosti i zahtjeva svakog
strudnog skupa, kao i drugih d,cgadanja, potpi ice :;porazuma uspostavljaju standardizaciju i

primjenu primjera dobre prakse.

ilana

se utvrduju temeljna na

odgovara medunarodn
profesionalan pristup i n

(2) Za organizaciju svakog strur5nog skupa ili d
dodatak postojeien'r ugovoru, izmedu dlanova
potpisan opii ugovor o poslovnoj suradnji
organizacijske jedinice HL7-a (Strudno druitvo, S

LACA KONGRESNOG TURIZMA

la medusobne poslovne suradnje, uspostavlja
prihvaienim pravilima struke, uz primjenu
osrednu strudnu podriku.

gog dogadanja, sklapa se poseban ugovor ili
IJPK,T-a, odnosno agencija s kojima HLZ ima

HLZ-a. Ugovor supotpisuje i predstavnik
ija ili PodruZnica), koja je naruditelj i nositelj
arrja.

Opie odredbe

(1) Ovim Sporazumr>m
razina standarda koja
primjera dobre prakse,

organizacije strudnog skupa, odnosno drugog



ilana

(1) FtLZ preporuduj€r svim svojinr dlanovima da
organizacije strudnih skupova ii ostalih dogad

prilil<om odabira partnera za poslove tehnidke
vode primjerima dobre poslovne prakse u

kongresnom turizmu, bez obzira da lije odabrani artner dlan HUPKT-a ili ne.

(2) Potpisnice Sporazuma obvezuju se medus no suradivati na promicanju i oiivotvorenju
nadela na kojima Sporazum podiva, te partnerski
unaprjedenju primjr:ra dobre prakse.

jelovati na pobolj5anju postojeiih standarda i

ilana

(1) Potpisnice Sporazuma obv'ezuju se obavij
Sporazuma i usposlavi standarrlizacije i primjer
stran ica ma, od n osn o d ru5tven irn m reiam a, ista k
svake od potpisnica

iti sve svoje dlanove o potpisivanju ovog

(2) Svi dlanovi HLZ.'a i HUPKT-a mogu u sva trenutku pisanim putem od svoje matidne
organizacije zatraZiti dodatne informacije, po
Sporazum. Matidna organizacije je duina podu
informacije, pojainjenja ili preporuke u najkrai

dobre prakse. Ujedno ie na svojim mreinim
uti postojanje Sporazuma uz puni naziv te logo

njenja i preporuke koje se odnose na ovaj
i svel potrebne korake, kako bi pruZila traiene
mogudem roku.

Stondardizacijo

Svi dlanovi HUPKT-er obvezuju se primjenjivati unarodno prihvaiene, visoke profesionalne
standarde, stavljajurli naglasak na opseg i kvali usluga, te udinkovito i neposredno upravljanje
procesima. Ujedno r;e obvezuju poStovati zak avni okvir i smjernice nadleinih tijela, vodedi
se primjerima dobre prakse med'unarodnih struk h organizacija kojih je HUPKT dlan ilipartner,
poput Europske fedr:racije kongresnih organiza a (EFAPCO) ili Events Industry Councila-a (ElC).

ilana

elanovi HUPKT-a jarnde da su drc sada obavljali p lov'e tehnidke organizacije strudnih skupova,
te da imaju adekvatan broj zaposlenika, odn o suradnika koji posjeduju potrebna znanja i

iskustvo za uspjeSno organiziranje strudnih skup a, orCnosno drugih dogadanja.

ilana

elanovi HUPKT-a, u skladu sa svojom specijalizaci om u organizaciji i vodenju strudnih skupova i

ovog Sporazuma poStuju nadelo ,,tri koraka"drugih dogadanja, prrilikom ugovaranja poslova
koje obuhvaia:

a) inicijalnisastanak na kojem s;e utvrduju svid
skupa, odnosno drugog dogadanja,

b) izradu odgovariljuieg dokumenta u k

organizacije strudnog skupa,
c) partnerski odnos i dvosmjerrnu komunikacij s ciljem udinkovitog i brzog usuglaiavanja,

odnosno otklanj.anja uoienih nedostataka ili eSkoia.

(1) Svi dlanovi HUPI(T-a duZni s;u prilikom a poslova iz ovog Sporazuma, naruditelju
ponuditi sve usluge koje su u moguinosti izvrii pri i:emu naruiitelj samostalno odabire paket
usluga pridriavajuii se pravila s,truke, medunar
podiva ovaj Sporazurn.

ji, s;pecifidnosti i zahtjevi odredenog strudnog

su sadriani tehnidko-organizacijski detalli

o prihvaienih standarda i naiela na kojima



(2) Usluge iz prethodnog stavka odnose se stvc'no na planiranje, organizaciju, izvrienje i

injegovu promociju.

9.

vodenje strudnog sliupa ili drugog dogadanja,

(1) elanovi HLZ-a (rrkljudujuii i sve organizacijsk jedinice HLZ-a) ie voditi raduna da, prilikom
odabira partnera za poslove tehnidke organizac strudnih skupova i drugih dogadanja, primijene
nadela utvrdena ovim Sporazunlom kako bi osi iali cla razina organizacije i odrZavanja strudnih
skupova i drugih dogadanja odg;ovara njihovom iu iugledu HLZ-a.

(2) elanovi HLl-a (ukljuduju6i i sve organizacijsk jedinice HLZ-a) ie
odabira partnera za poslove tehnidke organiz
prethodnu provjeru dosadainjeg iskustva,

voditi raduna da, prilikom
i drugih dogadanja, izvr5e
odgovarajuiih tehnidkih,

e stnuinih skupova

materijalnih i ljudskih uvjeta potrebnih za njih
nosrno postojanja
odriZavanje.

HLZ izjavljuje da je svjestan vainosti koju orga
dogadanja, napose onih medunarodnog karakte

Zavrine odredbe

ci.ia i odrZavanje strudnih skupova i ostalih
, ima za ugled Republike Hrvatske.

ilana 11.

(1) Ovaj Sporazum obvezuje HLil i HUPKT,

odnosno raskida.
njilhove dlanove i primjenjuje se do opoziva,

(2) Svaka od potpisnica moie raskinuti ovaj S

dana prije dana raslqida.
azurn, slanjem pisane obavijesti najmanje 30

(3) U sludaju opozi,ua, odnosno raskida Spor a, potpisnice su duZne izvrSiti sve preuzete
obveze, odnosno nildoknaditi nastale troikove i

ovog Sporazuma.
i eventualnu 5tetu, koji proizlaze iz primjene

(4) Sporazum se nroZe dopun.iavati i mijenjati iskljr"rdivo pisanim putem. lzmjene i dopune
vlastoruino potpisuju ovla5teni predstavnici HLZ i HIJPKT-a.

ilana L2.

aktivno zajednidki suradivati na otklanjanju
ti primjenom ovog Sporazuma.

(1) Potpisnice Sporazuma se obavezuju da ie
eventualnih poteiko6a ili sporova koji mogu nas

(2) Ukoliko nastale siporove nije moguie rije5iti n naiiin iz prethodnog stavka potpisnice
ovlaitenim izmiriteljem upisanim u RegistarSporazuma pristupit ie postuprku mirenja pred

izmiritelja, koji vodi Ministarstvo pravosuda Re like Hrvatske.



Elana 13.

Ovaj Sporazum stupa na snagu danom potpisiva
od kojih svaka potpisnica zadriava po dva (2).
dlanove o potpisivanju ovog Sporazuma u roku

, a sadinjen je u detiri (4) istovjetna primjerka,
sve svojeotpisnice Sporazuma ie obavijestiti

L4 dana od dana potpisivanja.

H rvatski lijeiniiki zbor

prof.dr.sc. Zeljko
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